Sahte baski kartuslar

alip almadiginizdan emin olun

Avrupa, Ortadogu ve Afrika (EMEA) icin HP Sahtecilikle Micadele (ACF) Programi

HP mosterileri icin bilgler Sahte baski malzemelerine karsi kendinizi korumak icin satin

Subat 2009

almadan énceki bu basit adimlarin her birini uygulayin.

HP mirekkep puskirtmeli yazicilar
icin baski kartuslari

HP lazer yazicilar igin baski
kartuslari

Adim 1
Guvenlik etiketini
kontrol edin

Cogu orijinal HP miirekkep puskirtmeli baski
kartusunun kutusunda bir HP giivenlik etiketi bulunur
Orijinal HP givenlik etiketini belirli HP mirekkep
puskirtmeli kartus kutularinda bulabilirsiniz (EMEA
ilkeleri). Varsa, HP giivenlik etiketi kutunun
Ustindeki askinin sag Ust késesinde veya kutunun
sol panelinde yer alir ve izerinde ‘Original Ink’
ibaresi bulunur (sekil 1)

* Kutu gevrildikce, etiketin iki tarafi ve yazi rengi
lacivertten acik maviye dogru degismelidir.

* Kutu arkaya ve éne egildiginde ‘OK’ ve ‘v’
sembolleri karsi yénlere gitmelidir.

B Eski paket son
=% tqrihi 2009

Yeni paket
baslangic
tarihi 2009

Fore et ==

Dil secenekleri ve kutu iizerindeki secim numaralar
ile ilgili olarak, hangi murekkep kutularinda etiket
olacagini belirleyen kurallar vardir. Urininizde
pembe renkle vurgulanan bélimleri kontrol edin
(bu belgenin sonundaki tablodadir) — Pembe renkli
bslimlerde listelenen urinlerde guvenlik etiketi
yoksa uriinin sahte oldugundan siphelenebilirsiniz.
Ancak, litfen sunu unutmayin: Givenlik etiketleri
bulunmayan orijinal HP mirekkepleri de vardr.

Ayrica, eski givenlik etiketini tasiyan HP mirekkep
puskirtmeli kartus kutularini da gérebilirsiniz. Stok-
lar tukeninceye kadar bu etiket 2010‘a kadar
kullanilacakhr, her iki etiket de EMEA'da eszamanli
olarak bulunacakhr. Eski givenlik etiketi iyi bir
istkta bir yandan diger yana déndirilerek kontrol
edilebilir. Kutu déndiirildikee, etiketin iki tarafi ve
‘ORIGINAL INK' yazisi lacivertten maviye dogru
degisir (sekil 2).

Adim 2'ye gidin.

[/1

-\c'ial.aus sekil 2

Tom orijinal HP lazer baski kartuslarinin
kutularinda bir HP giivenlik etiketi bulunur

Bu, tim HP LazerJet ve HP Renkli Lazer)et baski
sistemlerinin HP lazer baski kartuslarinda vardir,
bu nedenle bu iriinlerde bir givenlik etiketi gérmiiy-
orsaniz sahte oldugu konusunda siphelenebilirsiniz.
Etiket lazer baski kartusunun kutusundaki sokilecek
bandin stinde yer alir ve iizerinde ‘ORIGINAL
TONER’ ibaresi bulunur (sekil 3).

Kutu cevrildikce, etiketin iki tarafi ve yazi rengi
lacivertten acik maviye dogru degismelidir (sekil 4).
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sekil 4

Ayrica, eski lazer givenlik etiketinin (bkz. Sekil 5)
yer aldigi orijinal HP lazer yazici kartusu kutular
da pazarda bulunabilir. Kutu déndirildikge koyu
maviden agik maviye dénismesi gereken kontrastli
yarilar bu etikette de bulunur, ancak yazi bulun-
maz. Toner kartuslarinin kullanim siresi sona
ermediginden, bu eski LaserJet / Renkli LaserJet
yazici kartuslarinin da satin almak igin mikemmel
sekilde uygun oldugunu litfen unutmayin.

Adim 2‘ye gidin.




Make sure

it’s"HP!

Adim 2:
Ambalaja bakin

Ambalajin timi en iyi kalitede olmalidir

Orijinal HP mirekkep piskirtmeli ve lazer baski kartuslan cogu zaman HP’nin normal ambalajinda satilir
(sekil. 6 ve 7). Orijinal HP baski kartuslari icin kullanilan kutular ve ambalaj malzemeleri farkli degildir ve en
iyi kalitededir. Zarar gérmis veya dusik kaliteli ambalaijlarin satisina HP bilgisi dahilinde izin vermez.

Adim 3'e gidin.

Adim 3:
Baski kartusunu
inceleyin

Baski kartusunun gériinisi temiz ve yenidir

Orijinal HP baski kartuslar her zaman kullaniimamis halde satilir (sekil. 8 ve 9). Baski kartusunda herhangi
bir hasar, mirekkep veya toner akintisi, belirgin cizikler veya &nceki kullanimdan izler olmamalidir.

Adim 4‘e gidin.

Adim 4:
Urinler size
nasil sunuldu?

HP sahs uygulamalar tutarli ve givenilirdir

HP baski malzemelerini yetkili satis kanallar araciligiyla satar. Sahte iriinlerden kaginmak igin, sipheli satis
ofislerinden satin almamalisiniz. Ornegin:

* ‘Ekstra’” 8demeler (6rnegin, nakliye veya tasima vb.) karsiliginda verilen ‘Gcretsiz firsatlar’.

* ‘Fiyat arhisindan etkilenmemek’ veya ‘stoktaki son birkac Grini kagirmamak’ icin hemen siparis vermenizi
isteyen saticilar

* ‘Teslimat sirasinda édeme’ kosuluyla yapilan satislar

* Ismi fazla duyulmamis bazi dikkanlarda orijinal oldugu iddiastyla HP baski kartuslari satilmaktadir
(son kullanicilar bu dikkanlar yerine givenilir magazalari tercih etmelidir).

* Internet Gzerinden acik artirma sitelerinde toplu olarak satilan, orijinal oldugu iddia edilen HP baski
kartuslari.

* Standart bir HP baski kartusundan iki kat veya daha fazla émre sahip oldugu séylenen ,orijinal bask
kartusu’ teklifleri.

* Toplu alimdan énce , iicretsiz numune’ deneme teklifleri.
* Yalnizca saticinin sirketi tarafindan yeni oldugu iddiasiyla sahisa sunulan ‘HP” irinleri.

* Bu belirtilerden herhangi birini iceren Internet veya istenmeyen
e-posta (spam) teklifleri. B0y Fomat HI Postaed Pariee
Teklif ‘gercek olamayacak kadar iyi’ gériniyorsa muhtemelen B opar | Oue PaaaPamus e
dyledir. Supheli saticilarin kurbani olmamak icin yalnizca Ml O 1 cloned Parners
.. » BUCCesS Mot
yetkili HP satis kanallarindan kartus satin almalisiniz. AN O Peukredr e ure a cmeesrs He Shep
. . . H o . . ensure easy shopping and offer customised HP Products.
HP web sitesindeki HP Akilli Is Ortagi Bulucu ile, kendi « By rom P £ Sretorrsd Porn
ilkenizdeki HP'nin Tiketim Urinleri Is Ortaklarinin listesini T S —
e .. N & parner that's just down the road?
bulabilirsiniz (sek. 10). UL S L e
N .. = Buy from an HP Preferred Partner
Adim 5‘e gidin. sekil 10 HP Proleried Parine
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Adim 5:
HP’ye bildirmeden
énce dikkate

alinacak noktalar

Yukaridaki adimlari izledikten sonra sipheleriniz varsa, litfen asagidaki maddeleri dikkatle okuyun:
* Kendi givenliginiz icin, saticidan siphelendiginizi litfen kendisine sdylemeyin.

* Baski kartusunu, ambalajini ve irinle ilgili belgeleri (6rnegin, fatura, diger belgeler, vb.) litfen saklayin.
Adim 6'ya gidin.

Adim 6:
Suphelendiginiz
bir durumu

HP'ye nasil
bildirirsiniz?

Yukaridaki tim kontrolleri yaptiktan sonra sahte baski malzemeleri satin aldiginizdan sipheleniyorsaniz,
litfen asagidaki iletisim kanallarindan birini kullanarak ACF Program EMEA'ya bildirin. Bilmemiz gereken
sunlardir:

* Mimkinse, HP'ye géndereceginiz rapora liitfen kutunun ve baski kartuslarinin tim yénlerden cekilmis
dijital fotograflarini da ekleyin.

« Urinden nigin siphelendiginizi lutfen belirtin ve * Grini satan sirketin adini yazin.

* lletisim bilgileriniz.

Lutfen asagidaki sekilde belirtin:

* E-posta: TBize siipheli baski malzemesi ile ilgili bilgi vermek veya HP ACF Programi EMEA hakkinda soru
sormak icin aynintilar herhangi bir dilde ve ACF E-posta (emea.anti-counterfeit@hp.com) yoluyla bildirin.

* Posta: Bizimle baglanti kurmak icin, litfen asagidaki adresi kullanin:
EMEA Anti-counterfeit Programme
Hewlett-Packard International S.a.r.l.
150 Route du Nant d‘Avril, 1217 Meyrin, Switzerland

* Telefon: Stuphelerinizi yetkili biri kisiye séylemek istiyorsaniz dogru iletisim noktasi icin su dért basit
adimi izleyin:

. 2. 3. 4.
Cesitli tlkelere ait baglantilar Bulundugunuz yere ait ‘HP'yi arayin’ bslimi altinda, Gasterilen listeden
iceren HP web sitesini ‘HP’ye basvurun’ sayfasini ‘Satin aldiktan sonra teknik Uriiniinizi bulun ve uygun
(www.hp.com) ziyaret edin bulmak icin tlkenizin destek’i tiklatin’ numarayi arayin

baglantisini tiklatin

* Tekrar doldurulmus’, ‘yeniden dretilmis’ veya ‘uyumlu’ baski kartuslari yasal Grinlerdir. Ancak, bu tir Grinler msterileri yeni bir orijinal
HP riind aldiklarina inandirmaya calisarak kafa karistiran bir sekilde tekrar ambalajlanmis veya sahlmissa ya da HP ile iliskili veya onun
tarafindan onaylanmis ancak HP tarafindan iretilmemis bir iriin ise yasadisi olabilir.

Ayrica, litfen gri piyasa irinlerine aldanmayin. Bunlar farkli pazarlar arasindaki fiyat farlarindan yasal olmayan sekillerde yararlanmak igin
tek bir bslgede satilmasi amaglanmis ancak baska bir bslgeye génderilmis orijinal HP tisketim Grinleridir. Bu riinleri istediginiz dilde su
adrese bildirebilirsiniz: brandprotection@hp.com.

Bildirim sonucu
ne olur?

HP s Ortaklari ve musterileri tarafindan sahte suphesiyle yapilan bildirim sonucu yerel yetkililer yasalari
gereken sekilde uygularlar. HP ACF Programi her bir bildirimi ayrintili sekilde inceler, mumkiinse
sorusturma baslatir ve ilgili tlkedeki polis ve Gumrik ile isbirligi yapar. Bu islemin tim asamalari HP’nin
gizlilik politikasina uygun sekilde son derece gizli tutulur.

HP 2008 mali yilinda (Kasim 2007‘den Ekim 2008‘in sonuna kadar), Avrupa, Ortadogu ve Afrika‘da
Program tarafindan sunlar ele alinmistir:

* Yakalanmis yaklasik 630.000 tam sahte Griin ve yasadisi sekilde tekrar kullaniimak tzere 260.000°in
uzerinde parca

* 444 gercege dayali rapor

* 220 sorusturma

* 123 yasal islem

* 1100 adedin izerinde Kanal Is Ortagi Sahtecilik Denetimi
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HP givenlik
etiketi kullanimi
ile ilgili ayrinhlar

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Buradaki bilgiler 8nceden bildirilmeksizin degistirilebilir.
HP Grinleri ve hizmetleri ile ilgili yegane garantiler bu iiriin ve hizmetlerle birlikte verilen agik garanti
belgelerinde belirtilmistir. Buradaki higbir ifade ek garanti saglayacak sekilde yorumlanmamalidir. HP bu
belgede olabilecek teknik veya yazimla ilgili hatalardan veya eksikliklerden sorumlu tutulamaz.

Asagidaki tabloda verilen bilgilere gére HP mirekkep puskirtmeli baski kartusunuzu kontrol edin. Kirmizi
bslimlerde listelenen urinlerde givenlik etiketi yoksa Grininizden siphelenebilirsiniz.

DL

SEGENEGI

MEVCUT

KUTUDAKI
DIL

SEGIM
NUMARALARI

BA3 AB+ ingilizce, Lehge, Macarca, 300, 300XL, 336, 337, 338, 339, 342, 343, 344, EVET
Cekee, Slovakeca 350, 350XL, 351, 351XL, 363, 363XL, 364, 364XL
BA5/BA6 EMEA BAS5: ingilizce, Rusca, Lehce, 15, 21, 21XL, 22, 22XL, 27, 28, 45, 54, 56, 57, 78, EVET
Macarca, Cekge, Slovakea 901, 901XL
BAG: Ingilizce, Fransizca, Romence,
Hirvatca, Bulgarca
BGX/BGY EMEA BGX: i_ngilizce, Almanca, Fransizea, | 920, 920XL EVET
lialyanca, Felemenkge, Rusca
BGY: Ingilizce, Ispanyolca,
Portekizce, Lehce, Cekce
BFW EMEA (sadece Rusca, Tirkce 21b, 27b, 56b EVET
Rusya, Tirkiye,
Ukrayna, Beyaz
Rusya, Kazakistan)
AB6 EMEA Arapca, ingilizce, Fransizca 21b, 27b, 56b EVET
(sadece Misir,
Fas, Nijerya)
AR4 EMEA ingilizce, Tirkge 900 EVET
(sadece Tirkiye)
Dll segenegi yok C'SMEA ingihzce, Frqns|ch, Rusg_q ]21, ]2] XL, ]29, ]30, ]3], ]32, ]34, ]35, ]36, ]38, EVET
(CISMEA cok dilli) 140, 140XL, 141, 141XL, 177*, 177XL*, 178, 178XL
ABB/ABD/ EMEA ABB: ingilizce, Felemenkce, Danca,| 15, 21, 21XL, 22, 22XL, 27, 28, 45, 54, 56, 57, 78, HAYIR
ABE/ABF Norvegge, Isvecce, Fince 901, 901XL
AB+ ﬁg?ﬁ i’j'";‘;"g‘l“c'aF“;gfgﬁgct"'Y“”C“ 300, 300XL, 336, 337, 338, 339, 342, 343, 344, | HAYIR
e, | S
ABF: Fransizca, Almanca, Felemenkce ’ "/ ’ (sadece RS )
BAT (ABD ve AB+ Almanca, Fransizca, ltalyanca, 363, 363XL, 364, 364XL HAYIR
ABF yerine) Felemenkce
Avrupa ¢ok EMEA ingilizce, Almanca, Fransizca, Fele- | 15, 20, 23, 41, 45, 49, 58 (Yalnizca ingiltere/Fransa); | HAYIR
dilli menkge, Ispanyolca, Portekizce, 10, M, 12, 13, 14, 17, 23, 40, 41, 44, 50, 58, 59,
ito|yqnca, Lehce, Cekee, Rusca 88, 88XL, 100, 101, 102, 110, 348, 940, 940XL
Avrupa cok dilli EMEA ingilizce, Almanca, Fransizca, 19, 20, 25, 26, 29, 33, 49 HAYIR
kiigik paket Ispanyolca, Lehce
AB+cok dilli AB+ ingilizce, Almanca, Fransizca, Fele- | 348 HAYIR
menkge, Ispanyolca, Portekizce,
ltalyanca, Lehge
Tim dinya AB+/CISMEA/ | ABD ingilizcesi, Kanada Fransizcasi, 12, 38, 70 (Yazici Kafalan), 80, 81, 83, 84, 90 HAYIR
cok dilli tim dinya Latin Amerika Ispanyolcasi, Cince,

Basitlestirilmis Cince, (ayrica
seyrek olarak Brezilya Portekizcesi)

* Yer darligi nedeniyle, yeni HP 177 mUrekker) puskirtmeli baski kartuslarinin kutularindaki givenlik etiketinde tasarim ikinci plandadir
e

Bu normal olmayan durum kasitlidir; siphe

nmenize gerek yoktur.

EMEA ilkelerinde orijinal HP mirekkep piskirtmeli baski kartuglarinin kutularinda secim numaralan ve dil
secenekleri* nerede bulunur:

[*dikkat: Dil segenekleri yerine birde
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Secim
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